Was mache ich im Falle
einer Beschadigung?

« Schitzen Sie die Beschadigung durch das Uberkle-
ben mit durchsichtigem Klebeband. So vermeiden
Sie eine Verschmutzung des Einschlagloches.

* Vereinbaren Sie schnellstméglich einen Termin bei
uns. Gehen Sie kein Risiko ein, denn grundsatzlich
geht es bei der Reparatur und dem Austausch um
die Wiederherstellung der Karosseriestabilitat.

Termin:

Adresse- und Stempel:

Reparatur oder Neueinbau?

Bei der Frontscheibe ist in vielen Fallen eine Reparatur
moglich:

Randabstand ca.10 cm
(Reparatur technisch

Fernsichtfeld

(In diesem Bereich ist eine

Scheibenreparatur nicht erlaubt) eingeschrankt maglich)

Durchmesser max. 2-€-Miinze
(Krater max. 5 mm Durchmesser,

von Einschlagstelle radial ausgehende Spriinge
max. 50 mm und nicht am Scheibenrand endend)

Bei der Reparatur wird ein sehr dinnflUssiges Spezial-
kunstharz unter Druck in das Einschlagzentrum der
Schadstelle gepresst. AnschlieBend wird das Harz mit
einer UV-Lampe gehartet, Uberschissige Harzreste
entfernt und fein poliert.

Die Kosten werden in der Regel von lhrer Versicherung
Ubernommen.

Beim Neueinbau wird die alte Windschutzscheibe mit
verschiedenen Werkzeugen (z. B. Draht, oszillierede
Messer) aus dem Fahrzeug geschnitten. Die neue
Scheibe wird per Spezialklebstoff in das Fahrzeug
eingesetzt und fixiert. Teil- und Vollkaskoversicherte
zahlen hier nur den Selbstbehalt.

Aufgrund der technischen und gesetzlichen Lage
erfordert ein Schaden an einer Seiten- oder Heckscheibe
immer einen Neueinbau.

Auch hier sind wir |hr Spezialist. Teil- und Vollkaskover-
sicherte zahlen auch hier nur den Selbstbehalt.

Welche Kosten entstehen
mir bei Schaden?

Frontscheibe

Heck- oder

Reparatur Neueinbau Seitenscheibe
Kaskoversicherte
Die Kosten Sie tragen die Sie tragen die
werden i. d. R. von | Kosten in Hohe | Kosten in Hohe
lhrer Versicherung | Ihrer Selbst- Ihrer Selbst-
Ubernommen. beteiligung. beteiligung.
Haftpflichtversicherte
Gerne machen Die Kosten Die Kosten
wir lhnen ein variieren je nach | variieren je
Angebot. Fahrzeugtyp. nach
Fahrzeugtyp.

Sollten Sie weitere Fragen haben, sprechen Sie
uns an. Gerne sind wir Ihnen behilflich.

Dieser Ratgeber entstand in Kooperation mit
Saint-Gobain Autover Deutschland
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Warum macht das Autoglas
mein Auto sicherer?

Es liegt wohl in der Transparenz der Automobilver-
glasung, dass Autofahrer kaum Notiz von ihr nehmen.
Tatsachlich aber erflllt die Verglasung eine Vielzahl
von Funktionen, die Ihr Auto sicherer und komfortabler
machen.

Die Autoverglasung ist heute ein sicherheitsrelevantes
Bauteil von modernen Fahrzeugen und tragt zur
Sicherheit bei:

* Gute Rundumsicht ist Voraussetzung flr ein sicheres
Fahren.

* Heizbare Scheiben ermdglichen ein schnelles Enteisen
der Glasoberflachen.

* Eine Antireflex-Beschichtung reduziert Reflexionen
des Armaturenbrettes.

e Front- und Seitenairbags werden durch das Autoglas
gestutzt.

* Eine wasserabweisende Beschichtung verhindert
das Haften von Wassertropfen an der Glasoberflache.
Es bilden sich kugelférmige Tropfen, die vom Fahrt-
wind weggetragen werden.

Wie wird die Scheibe
am Auto befestigt?

Wahrend friher Fahrzeugscheiben in gummibeschichtete
Rahmen eingesetzt wurden, findet heute eine Direkt-
verglasung Anwendung.

Hierbei werden die Front- und Heckscheibe direkt mit
der Karosserie verklebt und bilden eine Einheit. So wird
nicht nur eine bessere akustische Dampfung erreicht,
sondern auch die Festigkeit der Fahrzeuge erhéht.

Was ist die Schadensursache
Nummer 1?

Der Steinschlag rangiert mit Gber 80 Prozent an der
Spitze der Schadensursachen.

Dies ist auf schlechten StraBenzustand, hohere Fahr-
geschwindigkeiten und auf den gestiegenen Glasanteil
bei modernen Fahrzeugen zurlckzufthren. Selbst winzige
Locher, Kratzer oder Risse konnen die Struktur der
Scheibe zerstoren und zu einer reduzierten Steifigkeit
der Karosserie fuhren.

Durch den Stabilitatsverlust der Scheibe kann auch der
Beifahrerairbag an Wirkung verlieren.

Folgende Steinschlage

koénnen repariert werden

Kleeblatt

Kuhauge

Halbmond

Kombibruch

Sternbruch

Bienenfliigel




